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3 Rowa - Innovative Lagersysteme

S QOWQ

automatisch besser

Marktfihrer flir automatisierte Lagertechnik in Apotheken

Rund 3.500 verkaufte Anlagen in 20 Landern

Uber 300 Mitarbeiter bei Rowa und ca. 200 in Partnerunternehmen
Ca. 2.000 m? Burroflachen und ca. 5.000 m? Produktion

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



- Rowa - eine Erfolgsgeschichte aus der Eifel
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ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND
1996 Griindung durch Rudolf Wagner und il s Tk Al e 72 vom 15 37 5070
Markus Willems

Das Unlernellmemsprkh
Rudoll Wagner, Grilnder und Geschiftsfiihrer der Rowa Aut tisl ysteme GmbH

»Apotheker erhalten mehr Zeit
1998 Erfinderpreis Rheinland-Pfalz und Platz*
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Der Uniernehmer
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nauso viel Personal wic muvor™, erklan or. | Firmengrinder Markus Willems wund gostatict isi

Entscheidend sei der Wandel von der Kas- | Rudolf Wagner

durch: fiir Nabh:r bleibt keine Zeit

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



Geschaftsmodell

VOR ROWA
- In Schubsaulen alphabetisch sortiert - "Chaotische Lagerung"
- Haufiges Umsortieren - Optimierte Lagernutzung
- Viel Platz beansprucht - Mehr Flexibilitat

/ - Verkaufsbereich kann
nur 20% der Pe==T= verdoppelt werden

- Verkaufsbereich macht

- Mit Fordertechnik auch

Gesamtfliche aus |
- Kurze Wege zum L éﬁ:@ & entferntes Warenlager
Warenlager notwendig = I maoglich
=r arfizin . atzli (]
% Co ® Zusatzllch.t.er Platz far
Verkaufsflache
VERBESSERUNGSPOTENTIALE
Verbesserter Verbesserter Vereinfachtes Ho_hc_el:e__ Verbesserte
Personal- . Lagermgmt. Flexibilitat Raumnutzung
einsatz Service

Rowa Automatisierungssysteme GmbH
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/ | Erfolgsfaktoren

Ziel
Kunden-Nutzen

Mittel

Produkte
Marketing/ Vertrieb

Professionalitat & Verlasslichkeit

e

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



8 Professionalitat & Verlasslichkeit

,Eifel-Werte":
Bodenstandig

Zuverlassig '

Ehrlich OO
Professionelles Corporate Design

€ Qona

Beispiel Messeauftritt

Professionelle Strukturen
Beispiel HR

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



- Professionalisierung im Bereich HR

Mitarbeiterbeteiligung

Mitarbeiter
Gesprache

360 Grad

Information Feedback

Leistungs- Verbesserungs
Pramien -Vorschlage

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



- Verbesserungsvorschlage

500

450

400

350

300 A

250 4 ® pramiert

200 = ohne pr
150 -
100 -

50 -

2009 2010

31% mehr Vorschlage
60% mehr Pramien

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



- Zusammenfassung

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



Marke Rowa

P e R . ... &
—_—

apotheke adhoc

Die Branche im Blick

4

NACHRICHTEN BRANCHENNEWS TERMINE STELLENMARKT SERVICE

Stellen suchen Alle Stellenanzeigen Kleinanzeige aufgeben Stellenanzeige aufge

+ o
BSE0 Stellenangebot

Rosen Apotheke im Center
Mittwoch, 09. Dezember 2009, 15:50 Uhr

Apotheker/in

Anzeigentyp: Stellenangebot
Berufsbild: Apotheker/-in
Berufsfeld: Offentliche Apotheke
Ort: Hattersheim

Bundesland: 'Hessen’

Raum FFM - MTK - WI

Wir suchen baldmaglichst eine/n engagierte/n, freundliche/n und
kompetente/n

(FILIAL)

APOTHEKER/IN

flr unsere moderne Center-Apotheke.

Wir bieten ein angenehmes Arbeitsklima in kompetentem Team, Rowa-
Automatisierung und Gbertarifliches Gehalt.

Thre Bewerbunag richten Sie bitte an:

Rosen Apotheke im Center
UntertorstraBe 13
65795 Hattersheim

Rowa Automatisierungssysteme GmbH
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- Maslowsche Bedurfnispyramide

- Welchen Kunden-Nutzen liefern wir — und mit welcher Prioritat?

oot

Gepriufte
Sicherheit

Flexibilitat

Innovationskraft

Hoher
Automatisierungsgrad

Langfristige Partnerschaft
Gutes Preis-Leistungsverhaltnis

Funktionierendes Produkt

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



15 . Produktportfolio

Kernprodukt: Add-on Produkte:

Flexible Layouts fiir alle rﬁumlicheJ
Gegebenheiten

PROLOG

VMAX 130 / 160

Skalierbarkeit fiir alle J
Apothekengrof3en _ A
COLUMBUS APOTHEKE | '- - g~

Fordertechnik

B

VMAX HOSPITAL

VISAVIA RENT-A-ROWA

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



16 . Kundenorientierung und innovative Produkte

37 Mitarbeiter in R&D
41 Patente

Kontinuierlicher Austausch
mit Vertrieb und Kunden

Alleinstellungsmerkmale
identifizieren:
Automatisierungsquote

TUV/GS Zertifikat

Design - e

Designpreis
DU ech and reddot design award
winner 2010

NOMINIERT

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



17 Erfolgsfaktoren
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- Netzwerk und Kompetenz

...Umfassendes Netzwerk zu
anderen Marktteilnehmer
(Empfehlungsmanagement)

Rowa hat Verbindung zu allen wichtigen
Playern im Markt:

Apotheker
ERFA

Einrichter GroBhandel

Sonstige WaWwi

Lieferanten

Berater

...Umfassende Kundenbasis
(Referenzmanagement)

Hohe Glaubwurdigkeit durch
Kundenempfehlung

Fh‘:‘nn_ull R
AaruaLia

...Umfassende Prasenz in
Europa

Vor Ort Vertrieb und Service (think
global, act local)

Orimattila (Finland) A

O Copenhagen

Amster- Y
St. Albans - dam Flensburg
London {g  Bremen .
Drogenbos 4 .B' @ Berlin
Brussels jielefeld
m KELBERG

| |Bazougessur le Loir & Mapnheim® @ Nuremberg

Viennac®  , Buda-

Schwyz A A pest
Milan® Gronja Radonga
Sintra Nice A Bologna
ﬁ Lisbon o ®Teramo
Rome
A Malaga

Athens
A

B Headquarters O Branches @ Sales offices A Partner

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



- Strukturierte Vorgehensweise in der Identifizierung von

' Potentiale

Y20H

-
-

Hoch Niedrig

|lennusrodpyiey

BupaIN

Entwicklungsaufwand

Rowa Automatisierungssysteme GmbH
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e
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- Kundenorientierung und innovative Produkte -

- Starker Fokus auf Service-Orientierung

- Grundsatz: Ein Automat, ein Servicevertrag

O
- > 70 Mitarbeiter im Service O Hamburg
O
- > 20 Mitarbeiter an der Hotline OBremen
- Jeder MA hat durchschnittlich 5 Jahre OHannover o

OBielefeld
Rowa Erfahrung

- Kommunikationstraining okrfurt  OLePZg
- Dashboard
- Modernste Infrastruktur

(Remote Maintenance, CRM-System, GPS-

Tracking, etc.) O stuttgart

Olngolstadt
- 24/7 Service Sl

Ml_mu%n
@)

- Garantierte Reaktionszeit:

weniger als 4 Stunden 4 1

Service-Points im
deutschsprachigen Raum

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



22 Kontinuierliche Prozessverbesserung

Ziel Verbesserung Erhohung der
Wettbewerbsfahigkeit Kundenzufriedenheit

\ 4

MalBBnahme
Montage und

Inbetriebnahme in
1 Woche/ 2PW

' - Leistungs-

Entfall der Aufbaumontage

)

Auswirkung Weniger Montagetatigkeit

\ g

Kompensation Erhohung der
Fertigungstiefe

Rowa Automatisierungssysteme GmbH
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- Chancen fur Made in Germany

Reputation ,Made in Germany”

Rechtssicherheit (Planbarkeit) vs. Korruption

Professionalitat

Ausbildungsniveau

Infrastruktur in (halb-) offentlichen Bereichen
- Verkehr
- Kommunikation

- Qualitatsorientierung

- Globalisierung: Market schneller durchdringen, Kopiergefahr

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



- Barrieren

- Burokratismus
- Steuergesetzgebung (10% der Steuerliteratur aus D)

- Arbeitsrecht

- Lohn(neben)kosten (aber auch Kaufkraft)
- Regulierungsumfang (Gesundheitswesen)
- Perfektionismus (PC, MP3 Player)

- Bildungschaos Von Kindergarten bis Hochschule
- Foderalismus, G8, Bachelor und Master

- Lobbyismus
- Beispiel Visavia

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



26 Visavia

~ N

visavia

Das Rowa 24/7 System fiir die Apotheke

visavia ist ein Abgabe- und Beratungsterminal fur
Apotheken

Zur Beratung findet eine direkte Kommunikation mit
dem Apotheker statt

Shop-Losung fiir ein eingeschranktes Sortiment
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- Zusammenfassung

+ I + I =

iaricrons [P ez O i

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



- AuBBenwahrnehmung

Kundenzufriedenheit in 2010

100

ier klicken Blick ins Buch! _ 90

111 _—g 80

70
HERMANN SIMON

HIDDEN 60
CHAMPIONS 50

DES 21. JAHRHUNDERTS

DIE ERFOLGSSTRATEGIEN

UNBEKANNTER 40
WELTMARKTFUHRER

30
20
10

ja nein

Rowa Automatisierungssysteme GmbH



30 Bester Apothekenpartner 2011

Ermittelt durch die Fachhochschule Worms:
_Ig Beste Apothekenpartner 2011
Medalllensplegel
“

J AWINTA PHARMATECHNIK LAUER-FISCHER
| WEPA K+M SPIEGEL <
| GESUND LEBEN MVDA VIVESCO g
| HEXAL GEHE THOMAE-AKADEMIE g
| NOWEDA ANZAG PHOENIX g
KOHLPHARMA EURIM EMRA-MED ¥
ROWA - APOSTORE/GOLLMANN/MACH 4 E
WORT & 61D o TINDA z

Im Rahmen der jahrlichen Umfrage der PharmaRundschau zur OTC-Studie ermittelt durch die Fachhochschule Worms

Erstmals in der Geschichte des Preises wurde kein 2. Platz, sondern nur ein 1. und 3. Platz
vergeben. Grund: Sehr gro3er Abstand zwischen Rowa und den Wettbewerbern und gleiche
Anzahl von Nennungen der dritt platzierten.

Rowa Automatisierungssysteme GmbH
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