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Chance für Made in Germany: Mit Kundenorientierung und 
innovativen Produkten zum Weltmarktführer

Dr. Christian Klas, Rowa Automatisierungssysteme GmbH
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Rowa Automatisierungssysteme GmbH

2 Agenda

1. Unternehmensvorstellung

2. Erfolgsfaktoren

3. Chancen für Made of Germany

4. Fazit
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3 Rowa – Innovative Lagersysteme

• Marktführer für automatisierte Lagertechnik in Apotheken
• Rund 3.500 verkaufte Anlagen in 20 Ländern 
• Über 300 Mitarbeiter bei Rowa und ca. 200 in Partnerunternehmen
• Ca. 2.000 m2 Büroflächen und ca. 5.000 m2 Produktion
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4 Rowa – eine Erfolgsgeschichte aus der Eifel

1996 Gründung durch Rudolf Wagner und 
Markus Willems

1998 Erfinderpreis Rheinland-Pfalz

2002 Expansion Produktionsflächen

2005 Verkauf des 1000. Automaten

2006 Erweiterung Firmengebäude

2007 TÜV- und GS-Zertifizierung

2009 Erstvorstellung Rowa Vmax

2010 red dot design award

2011 Bester Apothekenpartner
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5 Geschäftsmodell

• In Schubsäulen alphabetisch sortiert
• Häufiges Umsortieren
• Viel Platz beansprucht

• "Chaotische Lagerung"
• Optimierte Lagernutzung
• Mehr Flexibilität

• Verkaufsbereich macht
nur 20% der
Gesamtfläche aus

• Kurze Wege zum
Warenlager notwendig

• Verkaufsbereich kann
verdoppelt werden

• Mit Fördertechnik auch
entferntes Warenlager
möglich

• Zusätzlicher Platz für
Verkaufsfläche

NACH ROWAVOR ROWA

Verkaufsbereich Vergrößerung des Verkaufsbereiches

Vereinfachtes
Lagermgmt.

Verbesserter
Personal-
einsatz

Verbesserte
Raumnutzung

Verbesserter
Service

Höhere
Flexibilität

VERBESSERUNGSPOTENTIALE
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7 Erfolgsfaktoren
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8 Professionalität & Verlässlichkeit

• „Eifel-Werte“:
• Bodenständig
• Zuverlässig
• Ehrlich

• Professionelles Corporate Design
• Beispiel Logo
• Beispiel Messeauftritt

• Professionelle Strukturen
• Beispiel HR
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9 Professionalisierung im Bereich HR
Mitarbeiterbeteiligung

Mitarbeiter 
Gespräche

360 Grad 
Feedback

Verbesserungs
-Vorschläge

Leistungs-
Prämien

Information

Leistungs-
Prämien
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10 Verbesserungsvorschläge
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11 Zusammenfassung

ProfessionalitätVerlässlichkeit Marke Rowa
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12 Marke Rowa

Motivation
&

Effizienz
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13 Erfolgsfaktoren
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14 Maslowsche Bedürfnispyramide
Welchen Kunden-Nutzen liefern wir – und mit welcher Priorität?

Design

Geprüfte 
Sicherheit

Flexibilität

Innovationskraft

Hoher
Automatisierungsgrad

Langfristige Partnerschaft

Gutes Preis-Leistungsverhältnis

Funktionierendes Produkt
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15 Produktportfolio
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Flexible Layouts für alle räumliche
Gegebenheiten

Skalierbarkeit für alle
Apothekengrößen

Kernprodukt:

Kühlsegment

VISAVIA

PROLOG

LABELPRINTER

RENT-A-ROWA

Fördertechnik

Add-on Produkte:
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16 Kundenorientierung und innovative Produkte

• 37 Mitarbeiter in R&D

• 41 Patente

• Kontinuierlicher Austausch 
mit Vertrieb und Kunden

• Alleinstellungsmerkmale
identifizieren:

• Automatisierungsquote

• TÜV/GS Zertifikat

• Design
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18

Headquarters PartnerBranches Sales offices

Nuremberg
Vienna

Rome

Malaga

Teramo

London

Amster-
dam

Brussels

Lisbon

Bremen
Berlin

KELBERG
Mannheim

Milan
BolognaNice

Copenhagen

Bielefeld

Flensburg

Buda-
pestSchwyz

Sintra
Gronja Radonga

St. Albans

Athens

Bazougessur le Loir

Orimattila (Finland)

Drogenbos
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Drogenbos

Copenhagen

Netzwerk und Kompetenz

…Umfassendes Netzwerk zu
anderen Marktteilnehmer
(Empfehlungsmanagement)

…Umfassende Kundenbasis
(Referenzmanagement)

…Umfassende Präsenz in
Europa

Rowa hat Verbindung zu allen wichtigen
Playern im Markt:

Berater

Einrichter

Sonstige
Lieferanten

WaWi

Großhandel

Apotheker
ERFA

Hohe Glaubwürdigkeit durch
Kundenempfehlung

Vor Ort Vertrieb und Service (think
global, act local)
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19 Strukturierte Vorgehensweise in der Identifizierung von 
Potentiale
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20 Erfolgsfaktoren
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21 Kundenorientierung und innovative Produkte –
Starker Fokus auf Service-Orientierung

• Grundsatz: Ein Automat, ein Servicevertrag

• > 70 Mitarbeiter im Service

• > 20 Mitarbeiter an der Hotline

• Jeder MA hat durchschnittlich 5 Jahre 

Rowa Erfahrung

• Kommunikationstraining

• Dashboard

• Modernste Infrastruktur 

(Remote Maintenance, CRM-System, GPS-

Tracking, etc.)

• 24/7 Service

• Garantierte Reaktionszeit: 

weniger als 4 Stunden 41
Service-Points im

deutschsprachigen Raum
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22 Kontinuierliche Prozessverbesserung

Entfall der Aufbaumontage

Verbesserung 
Wettbewerbsfähigkeit

Erhöhung der 
Kundenzufriedenheit

Montage und 
Inbetriebnahme in 

1 Woche/ 2PW

Ziel

Maßnahme

Auswirkung Weniger Montagetätigkeit

Kompensation Erhöhung der 
Fertigungstiefe

Leistungs-
prämie
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24 Chancen für Made in Germany

• Reputation „Made in Germany“

• Rechtssicherheit (Planbarkeit) vs. Korruption

• Professionalität

• Ausbildungsniveau

• Infrastruktur in (halb-) öffentlichen Bereichen
• Verkehr
• Kommunikation

• Qualitätsorientierung

• Globalisierung: Märket schneller durchdringen, Kopiergefahr
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25 Barrieren

• Bürokratismus
• Steuergesetzgebung (10% der Steuerliteratur aus D)

• Arbeitsrecht

• Lohn(neben)kosten (aber auch Kaufkraft)

• Regulierungsumfang (Gesundheitswesen)

• Perfektionismus (PC, MP3 Player)

• Bildungschaos Von Kindergarten bis Hochschule
• Föderalismus, G8, Bachelor und Master

• Lobbyismus 
• Beispiel Visavia



26 Visavia

• visavia ist ein Abgabe- und Beratungsterminal für 
Apotheken

• Zur Beratung findet eine direkte Kommunikation mit 
dem Apotheker statt

• Shop-Lösung für ein eingeschränktes Sortiment
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28 Zusammenfassung

ProfessionalitätVerlässlichkeit Marke Rowa

BeratungProdukt Kundennutzen

KundennutzenMarke Rowa Zukunft

Service
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29 Außenwahrnehmung
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30 Bester Apothekenpartner 2011

Erstmals in der Geschichte des Preises wurde kein 2. Platz, sondern nur ein 1. und 3. Platz
vergeben. Grund: Sehr großer Abstand zwischen Rowa und den Wettbewerbern und gleiche
Anzahl von Nennungen der dritt platzierten.




