e C "% \ )
o RIECOI
petersberger industriedialog 2011 LSS

Thomas Emrich, RIECO DRUCK + DATEN

, Wie erfindet sich ein traditionsreiches Unternehmen neu
mit maBgeschneidertem Serviceangebot?“

18. Mai 2011



1. Zahlen, Daten, Fakten

RIECO DRUCK + DATEN GmbH & Co. KG
® Grindung 1901
® Sitz in Grlnstadt (Pfalz)
® 45 Mitarbeiter und ca. 5 Mio. EUR Umsatz (2010)

® Vollstandig in Familienbesitz

RIECO Orgaform Altenburg GmbH
® Grindung 1992
® Sitz in Altenburg (Thdringen)
® 20 Mitarbeiter und ca. 3 Mio. EUR Umsatz (2010)
® 100%-ige Tochter der RIECO in Griunstadt
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2. Zielgruppen und Leistungsangebot (1/2)

Krankenkassen und KVen
® Arztformulare

® Unter den Top 3 in Deutschland

Behorden
® Formulare
® Zulassungsbescheinigungen

® Personalisierte Bescheide

Krankenhauser und Labore
® Narkose- / Notarztdokumentationen

® Markierungsbelege
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2. Zielgruppen und Leistungsangebot (2/2) —
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3. Impressionen (1/3)
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4. Marktentwicklung

Herausforderungen
® Papierpreiserhbhungen
® Nachhaltigkeitsdebatte
® ,Das haben wir immer schon so gemacht!”
® Online-Medien
® Internetdruckereien

® Industrialisierung der Branche

® Druckerei-Sterben mit Preisverfall
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5. Lésungswege (1/3)

BITTE NUR IN GROSSBUCHSTABEN AUSFULLEN! -
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Hier geht's um Dich!

astekarte

Als Fahrausweis nur giiftig im OPNV (Otfentlichen Personennahverkehr) in der 2. Klasse in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Es gelten die Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen
des Jeweiligen Verkehrsverbundes. Weitere Nutzungsbedingungen von KONUS kdnnen bei der Tourist-

Ubertragbar. Gruppen-Teilfahrscheine erhaiten Sie in Ihrer Touristinformation vor Ort. Die Gastekarte

Information oder unter www.konus-schwarzwald.info erfragt werden, Die KONUS Gistekarte ist nicht
Lberecnugt zu Verglnstigungen bei Ausflugszielen im gesamten Schwarzwald. )




5. Lésungswege (2/3)
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5. Lésungswege (3/3)

Elemente des Service-Angebots:
® Analyse des Prozesses und der Formulare (Beratung)
® Neugestaltung mit lesetechnischer Optimierung
@ Online-Bestell- und Ubersichts-Portal
® Scan-Dienstleistung
® Erfassungs-Dienstleistung mit Datenbank-Abgleich
® Import der Daten in die jeweilige IRS-Software
® Revisionssichere Datenarchivierung

® Personalisierte Werbemailings

=> Orgaform®
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6. Schwierigkeiten bei der Umsetzung

Probleme und MaBnahmen:
® Denken in den Kopfen: Vom Lohnfertiger zum Produktentwickler
® Verantwortung herunterbrechen = > Neue Funktion Produktmanagement
® Standardisierung statt neuer Mitarbeiter
® Arbeitsteilung durch Gruppen-Strategie

® Reden, Reden, Reden...
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7. Fragerunde

Noch Fragen?
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